obchodni spole¢nosti
ExTraF.B.s.r.o.
se sidlem Libé&Sice 130, 439 63 Libé&Sice
identifikacni ¢islo: 250 33 794

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C,
vlozka 13578

I. VSeobecna ustanoveni

1. Reklamaéni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku
(dale jen ,,NOZ*) a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,Zakon*) a vztahuje se na spotiebni zbozi (déle jen ,,Zbozi*), u néhoz jsou
v zéruéni dobé€ uplatiiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (déle jen ,,reklamace®).

2. Reklamacni fad je nedilnou souc¢ésti VSeobecnych obchodnich podminek. Uzavienim kupni
smlouvy Kupujici vyjadiuje souhlas s V§eobecnymi obchodnimi podminkami a s timto
Reklamaénim fadem a potvrzuje, ze je s nimi fadn¢ seznamen.

3. Z&kaznikem internetového obchodu Autonabijeni.cz je bud’ Kupujici-spotiebitel ve smyslu
§ 2 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele (déle jen “Kupujici-
spotiebitel*) nebo kupujici-podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedné v ramci své
podnikatelské Cinnosti (dale jen ,,Kupujici—podnikatel*). Kupujici—spotiebitel a Kupujici—
podnikatel jsou dale spole¢né oznacovani jako ,,Kupujici®.

4. Prodavajici ptfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti.
Prodavajici je podnikatelem, ktery piimo nebo prostiednictvim jinych podnikatelti dodava
Kupujicimu vyrobky nebo sluzby.

I1. Odpovédnost Prodavajiciho

1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze ZboZi pii pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida, ze v dobé&, kdy Kupujici Zbozi pievzal: — ma véc vlastnosti, které si strany

ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zéklad¢ reklamy jimi provadéné, — se
véc hodi k tcelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva, — véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-1i jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo ptredlohy, — je
véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a, — véc vyhovuje poZzadavkim pravnich
predpisi.

2. Ke Zbozi je piikladan danovy doklad a k nékterym vyrobkiim zaru¢ni list. Neni-1i ke Zbozi
pfilozen zarucni list, slouzi k uplatnéni reklamace danovy doklad.

I11. Prava z odpovédnosti za vady Zbozi



1. Zjevné poskozeni Zbozi nebo jeho obalu pii doru¢ovani je tfeba ihned fesit s dopravcem a
sepsat nesrovnalosti do predavaciho protokolu (ptepravniho listu). Kupujici neni povinen
takovéto Zbozi od dopravce pievzit a o zjisténém poskozeni bez zbytecné¢ho odkladu
informuje Prodédvajiciho. Kupujici v den ptevzeti fadn€ zkontroluje neporusenost Zbozi a
kompletnost jeho pfisluSenstvi.

2. Pti osobnim odbéru Kupujicim, je okamzik ptevzeti Zbozi okamzikem pfechodu nebezpeci
Skody na Zbozi z Prodavajiciho na Kupujiciho. Jestlize Kupujici Zbozi neprohlédne pfi
prevzeti, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, pouze pokud prokaze, ze
tyto vady (napt. chyb¢jici prislusenstvi, natrzend latka) mélo Zbozi jiz v dob¢ prechodu
nebezpeci Skody na Zbozi. Pozd¢jsi reklamace neuplnosti Zbozi nebo vnéjsiho posSkozeni
Zbozi nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat. Prodavajici ma vSak moznost prokazat, ze

se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

3. Reklamaci Zbozi mize Kupujici-spotiebitel uplatnit zaslanim reklamovaného zbozi
piepravni sluzbou na adresu ExTra F.B. s.r.0., Libé&Sice 130, 439 63 Libé&Sice.

4.V ptipadég, ze Kupujici — spotiebitel vyuzije svého prava vyZzadovat odstranéni vad opravou
a v zarucnim listu je pro ucely zaru¢nich oprav Zbozi urCeny podnikatel odlisny od
Prodévajiciho, jehoz sidlo ¢i misto podnikani je ve stejném miste jako v ptipadé
Prodéavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho bliz§im, mtize Kupujici uplatnit pravo na zarucni
opravu u podnikatele uvedené¢ho v zarucnim listu a urychlit tak vytizeni své reklamace.

5. Pravo na opravu vyrobku je mozné uplatnit také v ptisluSném autorizovaném servisu, Zbozi
muze Kupujici dorucit osobné nebo piepravni sluzbou. Seznam autorizovanych servist je
uveden v zaru€nim listu, pfipadné jej Prodavajici poskytne Kupujicimu na vyzadani.

6. V ptipadé, Zze Kupujici bude zasilat Zbozi Prodavajicimu nebo servisnimu stiedisku
ptepravni sluzbou, mél by ve vlastnim z4jmu zabalit reklamované Zbozi do vhodného a
dostate¢né¢ chraniciho obalového materidlu vyhovujiciho narokiim piepravy tak, aby nedoslo
v prub¢hu piepravy k jeho poSkozeni. U kiehkého Zbozi by mél zésilku oznacit piislusnymi
symboly. Zasilka by méla obsahovat reklamované Zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi),
doporucujeme ptilozit kopii prodejniho dokladu, detailni popis reklamované zavady a spravné
kontaktni udaje Kupujiciho.

7. Kupujici je povinen prokazatelnym zptsobem dolozit, Ze Zbozi bylo zakoupeno v
internetovém obchod¢ spolecnosti ExTra F.B. s.r.0.. Optimalni je original dokladu o
zakoupeni Zbozi nebo fadné vyplnény zaruéni list.

8. Prava z odpovédnosti za vady Zbozi se nevztahuji zejména na ptipady, kdy zdvada nebo
poskozeni vznikla: — mechanickym poskozenim Zbozi — prokazateln¢ nedovolenymi zasahy
do pristroje, zivelnou katastrofou, mechanickym poskozenim nebo byly-li odstranény nebo
poskozeny plomby v ptipadé, Ze je Zbozi plombami opatieno, — elektrickym piepétim
(viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek, — prokazatelné
nespravnym uzivanim, — uzivanim v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na
obalu nebo v zaruénim listu, — uzivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani, —
prokazateln€ pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které je ptimo vyrobcem uréeno nebo
které jednoznacné vyplyva z povahy véci, — prokazateln¢ neodbornou instalaci a obsluhou, —



pokud predlozeny zarucni list vykazuje zjevné znamky provedenych zmén udaji nebo je-li na
Zbozi odlisné vyrobni ¢islo od toho, jez je uvedeno v zaru¢nim listu.

9. Odpovédnost Prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotiebeni zpiisobené obvyklym
uzivanim, u Zbozi prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana, u
pouzitého Zbozi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou mélo Zbozi pti
prevzeti Kupujicim.

10. Vada, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim do provozu,
je povazovana za vadu, pokud tato mont4z nebo uvedeni do provozu byly sjednany v kupni
smlouvé a provedeny Prodavajicim nebo jinou osobu na odpovédnost Prodéavajiciho.

11. Je-li obsahem baleni ¢i pifedmétem koupé spotiebni material (napi. baterie, akumulator,
aj.), byva jeho obvykla zivotnost pfi bézném uzivani 6 mésicl, neni-li vyslovné uvedeno
jinak. Pravo Kupujiciho reklamovat Zbozi v zakonné zaru¢ni lhiité tim neni dotceno. Kupuyjici
vSak musi piihlizet ke skute¢nosti, ze zaruka se nevztahuje na opotiebeni Zbozi nebo jeho
dili zpiisobené obvyklym uzivanim a nelze ji tak zaménovat s zivotnosti.

12. Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v rdmci kupni smlouvy na
jiné placené Zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad rdmec zakona. V
ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy je Kupujici povinen Zbozi, které je poskytované jako
darek vratit v pivodnim stavu Prodavajicimu.

13. Na zadost Kupujiciho je Prodavajici povinen poskytnout Kupujicimu pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného pInéni v rozsahu stanoveném zakonem (zarucni list). Zaruéni list
musi obsahovat nazev nebo obchodni firmu, ICO a sidlo Prodavajiciho. Umoziiuje-li to
povaha véci, postac¢uje namisto zarucniho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni Zbozi
obsahujici tdaje jako zaruc¢ni list. Pokud je poskytovana delsi nez zakonna zaru¢ni doba, urci
Prodavajici podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zarucnim listé.

IV. Zaruc¢ni doba

1. Kupujici-spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho
Zbozi, v dob¢ dvaceti Ctyf méesicii od prevzeti Zbozi. Projevi-li se vada Zbozi v prubéhu Sesti
mésict od prevzeti Kupujicim-spotiebitelem, ma se za to, ze Zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, pokud neni prokézéan opak. V ptipad¢ koupé¢ jiz pouzitého Zbozi ¢ini doba pro
uplatnéni prav z vadného plnéni 24 mésict. Pro Kupujiciho— podnikatele ¢ini zaru¢ni doba
dvanéct mésica.

2. Zarucni doba zacina bézet prevzetim Zbozi Kupujicim. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu,
po kterou bylo Zbozi v oprave. V piipadé vymeény Zbozi v ramci zaru¢ni opravy pokracuje
puvodni zaruéni doba.

V. Prava z vad Zbozi

1. Nema-li véc vlastnosti uvedené v ¢lanku Odpovédnost Prodavajiciho, mize Kupujici—
spotiebitel pozadovat i dodani nového Zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
neptiméiené. Pokud se vada tyka pouze soucasti Zbozi, mize Kupujici-spotiebitel pozadovat
jen vymeénu této soucasti, neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady netmérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu,



jednd se o nepodstatné poruseni smlouvy a v takovém ptipadé ma Kupujici—spotiebitel vzdy
pravo vyhradné na bezplatné odstranéni vady opravou véci.

2. Prédvo na dodani nového Zbozi nebo vyménu soucasti ma Kupujici-spotiebitel i v ptipade
odstranitelné vady, pokud nemize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma Kupujici-spotiebitel pravo od smlouvy
odstoupit. Za opakovany vyskyt vady po opravé se povazuje stejna vada, jez byla v zarucni
dobé jiz nejmén¢ dvakrat odstrafiovana a kterd se znovu vyskytne. Bylo-li Zbozi v dob¢ pied
uplatnénim reklamace opravovano nejméné tiikrat pro rizné odstranitelné vady, ma se za to,
ze trpi vétSim poctem vad.

3. Pokud Kupujici-spotiebitel od smlouvy neodstoupi ani neuplatni pravo na dodani nového
Zbozi bez vad, na vyménu jeho souc¢ésti nebo na opravu, miize pozadovat ptimétenou slevu.
Kupujici-spotiebitel ma pravo na ptiméfenou slevu i v pfipadé€, ze mu Prodavajici nemutize
dodat nové Zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo Zbozi opravit, jakoz 1 v pfipad¢, ze
Prodévajici nesjedna napravu v piimerené dobé nebo v piipadé, Ze by sjednani napravy
pusobilo zna¢né obtize Kupujicimu — spotiebiteli.

4. Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nenalezi, pokud Prodéavajici Kupujiciho pied
prevzetim Zbozi upozornil, ze Zbozi ma vadu, nebo pokud Kupujici vadu sdm zptsobil.

5. Kupujici-spottebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech piipadech uvedenych v
NOZ a Zakon¢. Odstoupeni je vic¢i Prodavajicimu uc¢inné v okamziku, kdy je mu pfedano
nebo doruceno prohlaseni Kupujiciho-spotiebitele o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou
splnény vSechny zakonné podminky dle §2001 a ndsl. NOZ V pftipad¢ odstoupeni od smlouvy
se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit v8e, co si na jejim zékladé

poskytly.

6. V ptipadé odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu kompletni
Zbozi véetné veskerého prislusenstvi.

7. Pokud ma vadu zbozi, které bylo proddno jako pouZité nebo bylo prodano se slevou
zohlednujici jeho nizsi kvalitu v dob¢ prodeje, ma Kupujici—spotiebitel misto prava na
vyménu ZboZi pravo na pfimétenou slevu.

VI. Vyfizeni reklamace

1. Kupujicimu—spotiebiteli musi byt reklamace véetné odstranéni vady vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodéavajici
a Kupujici-spottebitel nedohodnou na delsi Ihaté. Lhuta pro vytizeni reklamace zac¢ina bézet
nasledujici den po uplatnéni reklamace v souladu s ust. § 605 NOZ. Po uplynuti této lhity se
Kupujicimu—spotiebiteli pfiznavaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruseni
smlouvy. Lhiita 30 dnii neni zavazna vici Kupujicimu—podnikateli.

2. Kupujici-spotiebitel se muze o vysledek reklamace sam zajimat na adrese provozovny, kde
reklamaci uplatnil, nebo na jeji zakaznickeé telefonni lince.

3. Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu, ptipadné autorizovanému servisu, veSkerou
souc¢innost k ovefeni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni (véetné vyzkouseni
nebo demontaze vyrobku). Kupujici pfi uplatnéni reklamace je povinen piedat Zbozi Cisté v



souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zdsadami véetné vSech soucésti a
prisluSenstvi.

4. Kupujici je povinen ptedat Zbozi do reklamacniho tizeni kompletni. Dale doporucujeme
ptilozit kopii prodejniho dokladu, podrobny popis zavady a UpIné kontaktni (daje (adresa,
telefon, e-mail). V piipad¢, Ze Kupujici nedoda Zbozi kompletni a jeho kompletnost je
nezbytnd ke zjisténi existence reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, beh lhity pro
vyfizeni reklamace za¢ina az doddnim chybé¢jicich ¢asti.

5. Pti uplatnéni reklamace obdrzi Kupujici pisemné potvrzeni — reklamacni protokol, ktery
mu slouzi jako doklad pfi vyporadani reklamace. Kupujici je povinen pfi sepisovani
reklamacniho protokolu uvést veSkeré pozadované udaje, jejichz Gplnost a spravnost
potvrzuje podpisem reklamacniho protokolu. V reklamaénim protokolu jsou informace, kdy
byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je Kupujicim-
spotiebitelem pozadovan. Pokud Kupujici-spotiebitel vyrobek do reklamaéniho fizeni zaslal
prepravni sluzbou, obdrzi reklamacni protokol e-mailem.

6. Kupujici-spotiebitel ma pravo na tihradu u¢elné vynalozenych nakladd na uplatnéni
postovné za zaslani reklamovaného Zbozi. Kupujici- spotiebitel o proplaceni téchto nakladt
musi pozadat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce lhiity pro
uplatnéni prav z vadného plnéni.

V1l. Odmitnuti prijeti do reklamace

1. Prodévajici je opravnén odmitnout ptijeti Zbozi do reklamace, pokud je Zbozi znecisténo
nebo jsou znecistény jeho soucasti.

2. Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci Zbozi také v ptipadé, Ze Zbozi neni piedavano
v souladu s hygienickymi piedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.

VIII. Vyzvednuti ZboZi ze zaruéni opravy

1. Po vytizeni reklamace Prodéavajici informuje Kupujiciho bud’ prostfednictvim SMS, e-
mailem nebo telefonicky. Pokud bylo Zbozi zaslano ptepravni sluzbou, bude po vyfizeni
zaslano na adresu Kupujiciho.

2. Prodavajici vyda, ptipadné zasle, Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno
datum a zpiisob vytizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ trvani reklamace,
poptipadé zdivodnéni zamitnuti reklamace.

3. V ptipadé nevyzvednuti reklamovaného Zbozi ze zaru¢ni opravy do 2 mésicti od uplynuti
doby, kdy zaru¢ni oprava byla vyfizena, je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu poplatek
za uskladnéni ve vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s vyzvednutim Zbozi.

4. Pt1 vydeji Zbozi po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen pfedlozit doklad, ktery obdrzel
pii ptijeti o Zbozi do reklamace, popi. musi prokézat svou totoznost.



Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a t¢innosti dne 1.4.2018. Zmény reklamacniho fadu
vyhrazeny.



